Приложение 1                                                                                                                     РЕГЛАМЕНТ
к Договору на обслуживание в сети Интернет 

1. Общие положения
1.1. Через акцепт публичной оферты услуги предоставляются прямым Заказчикам узла, заключающим с ЗАО "Петерлинк" Договор на предоставление доступа в сеть Интернет и к отдельным видам услуг. 

1.2. Акцепт оферты - получение атрибутов (номера Договора, сетевого имени и паролей) и прав доступа в сеть Интернет либо к отдельным ее услугам при условии их оплаты в соответствии с п. 4. Регламента. 

1.3. Договор может быть заключен: 

1.3.1. В офисе ЗАО "Петерлинк" на все виды услуг, указанные в Прейскуранте.

1.3.2. Через дилеров ЗАО "Петерлинк", которым компанией делегированы полномочия на заключение от ее имени Договоров на предоставление услуг в сети Интернет на услуги: Dialup IP (SLIP/PPP по коммутируемым телефонным линиям с выделением динамического IP адреса) и электронная почта (POP3 E-Mail). 

1.4. По желанию Заказчика Договор может быть скреплен подписями ответственных лиц сторон и печатями организаций. 

2. Порядок заключения Договора

2.1. Перед заключением Договора необходимо внимательно ознакомиться с Договором, Регламентом и Прейскурантом. Акцепт оферты подразумевает, что Заказчик согласен со всеми положениями Договора, Регламента и Прейскуранта. 

2.2. Выбрать регистрационное имя.

2.3. Правильно заполнить все пункты анкеты, предлагаемой при регистрации. Многие действия Исполнителя, выполняемые по заказу Заказчика, такие как изменение реквизитов Заказчика, а также разрешение претензий, требуют точной идентификации Заказчика и не могут быть выполнены при несоответствии предоставленных документов и данной информации. 

2.4. Выбрать необходимые для работы сервисы и запомнить пароли доступа к ним. 

2.5. Запомнить номер Договора и присвоенное регистрационное имя для осуществления расчетов за услуги. 

2.6. Процесс заключения Договора завершен с момента оплаты Заказчиком заказанных услуг, согласно условиям п. 4.1., 4.2., 4.3. Регламента. 

3. Порядок изменения набора услуг и атрибутов Договора
3.1. Зарегистрированный Заказчик может изменить пароли доступа и набор используемых услуг в офисе компании из полного набора услуг, указанных в Прейскуранте, для юридических лиц по письменному заявлению Заказчика за подписью руководителя организации, для физических лиц по предъявлению удостоверения личности. 

3.2. Изменение реквизитов Заказчика - юридического лица выполняются только в офисе компании, по письменному заявлению Заказчика за подписью руководителя организации.

3.3  Изменение реквизитов Заказчика – физического лица, за исключением позиций регистрационной карты "Телефон" и "E-Mail", выполняются только в офисе компании при предъявлении удостоверения личности.  Изменение позиций "Телефон" и "E-Mail" осуществляются по телефонному звонку в абонентский отдел компании Петерлинк  по телефону  327-53-43, либо по электронному письму на адрес invoice@peterlink.ru.

3.4. Изменение сетевых реквизитов (регистрационного имени Заказчика) равносильно новой регистрации Заказчика в сети. 
4. Порядок расчетов
4.1. Оплата услуг и работ по договору производится на основе предоплаты. Моментом оплаты считается поступление средств на счет Исполнителя. По запросу Заказчика через сервер статистики компании или по факсу Заказчик может получить счет.

4.2. Цены услуг/работ в Прейскуранте определяются в рублях РФ. Оплата услуг производится в рублях РФ. Расчет потребляемых услуг/работ производится в рублях РФ согласно Прейскуранту.

4.3. В случае если Заказчик является нерезидентом России, оплата услуг/работ может производиться в валюте через валютный расчетный счет ЗАО "Петерлинк". 

4.4. Заказчик обязан самостоятельно следить за финансовым состоянием своего лицевого счета с помощью автоматического сервера статистики (по адресу: www.peterlink.ru). 

4.5. При исчерпании внесенной предоплаты Исполнитель имеет право приостановить предоставление Заказчику услуг сети Интернет. При обратном подключении Заказчика по его просьбе в период до истечения шести месяцев, он должен оплатить 20% от абонентских плат предоставляемых услуг за каждый календарный месяц резервирования за ним учетных данных (атрибутов) и ресурсов Исполнителя. Абонентская плата за календарный месяц, в котором восстановлено подключение, взимается в полном объеме. 

4.6. Предоставление услуг может быть приостановлено по требованию Заказчика на любое количество полных календарных месяцев, но не более 6. За это время абонентская плата не взимается, а учетные данные (атрибуты) Заказчика сохраняются.

4.7. Предоставленные услуги закрываются статистикой о суммарном объеме предоставленных услуг за полный календарный месяц. Статистика высылается Исполнителем Заказчику по электронной почте. Если в течение 5 рабочих дней Заказчик не предъявит своих возражений в письменной форме или по электронной почте, статистика им считается принятой. 

4.8. Заказчик самостоятельно оплачивает все услуги предприятий связи (или любой другой организации, предоставляющей аналогичные услуги) по установлению соединения с узлом Исполнителя. 

4.9. Абонентная плата снимается с лицевого счета Заказчика по данному Договору ежедневно в течение месяца равными долями, либо единовременно раз в месяц (в зависимости от оказываемой услуги (см. Прейскурант))

5. Обязанности Заказчика
5.1. Заказчик обязан регулярно отслеживать изменения, связанные с реализацией данного Договора, посредством телеконференции peterlink.info или на www-сервере Исполнителя http://www.peterlink.ru. 

5.2. Заказчику запрещается:

5.2.1. Размещать в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статьи, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки. 

5.2.2. Передавать в сеть информацию, оскорбляющую честь и достоинство Других Заказчиков и обслуживающего персонала сети Интернет. 

5.2.3. Распространять по сети Интернет/Россия материалов рекламного, коммерческого или агитационного характера, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно. 

5.2.4. Использовать предоставленный ему доступ в сеть Интернет для несанкционированного доступа и порчи компьютеров Исполнителя и других Заказчиков сети Интернет и других сетей, в которые возможен доступ через сеть Интернет. 

5.2.5. Рассылать письма ("SPAM") по электронным адресам получателей, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию, а также в ответ на которые владельцы данных электронных адресов направляют жалобы о нежелательности подобных действий в дальнейшем. Количество жалоб на подобные рассылки не должно превышать одной. Под "SPAM-ом" подразумевается:

·  Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю.

·  Несогласованная отправка электронных писем объемом более одной страницы или содержащих вложенные файлы.

·  Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения. 

5.2.6. Использовать собственные или предоставленные информационные ресурсы (почтовые ящики, адреса электронной почты, страницы WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия (http://www.ofisp.org/documents/ofisp-005.html).
5.3. Заказчики, размещающие бесплатные домашние страницы на сервере компании Петерлинк, обязаны руководствоваться Правилами предоставления домашних страниц (http://www.peterlink.ru/support/homepage/rules/). 

5.4. Исполнитель не отвечает за содержание информации, размещаемой Заказчиком.
6. Ответственность Заказчика
6.1. При установлении фактов действий, определяемых в п. 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3, 5.2.5, 5.2.6, а также фактов попыток действий, определяемых в п. 5.2.4. Регламента, Исполнитель оставляет за собой право прекратить предоставление услуг Заказчику или расторгнуть Договор в безусловном порядке.

6.2. Заказчик обязуется использовать сеть Интернет только легальным способом и не переносить на Исполнителя ответственность за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком или третьей стороной в ходе использования Заказчиком услуг и/или работ Исполнителя.

7. Порядок расторжения Договора

7.1. Действие Договора может быть прекращено по инициативе Заказчика, на основании уведомления, изложенного в письменной форме. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Заказчику возвращается, а задолженность в оплате услуг Заказчика компенсируется. 

7.2. По инициативе Исполнителя, изложенной в письменной форме, действие Договора может быть прекращено на основании ненадлежащего исполнения Заказчиком условий Договора/Регламента. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Заказчику не возвращается, а задолженность в оплате услуг Заказчиком компенсируется. 

7.3. Прекращение Заказчиком оплаты услуг и непогашение задолженности сроком более 6 месяцев без письменного уведомления им Исполнителя об отсрочке исполнения им обязательств по Договору является односторонним отказом Заказчика от исполнения Договора, и Договор считается расторгнутым на основании п.3 ст.450 ГК РФ. 

7.4. В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных выше, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон или в установленном порядке через Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

8. подписи сторон

	Исполнитель: ЗАО "Петерлинк"
Генеральный директор ЗАО «Петерлинк»
_______________________ (Листвинский А.С.)

МП
	Заказчик: 

_________________________(_________________________)

                                                         расшифровка подписи

МП


